
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Följande faktorer kan vi utläsa ur Brukaranalysen: 

Analysresultatet redovisas gruppvis till medarbetare och anhöriga/brukare. 
Redovisningen ska ses som en inledning av ett utvecklingsarbete och syftar 
till att konkretisera styrkor och svagheter för att på detta sätt finna 
utgångsläget. 

Brukaranalysen 
 

Vår brukaranalys används inom äldreomsorgen och ger en bild av de 
upplevelser som finns hos brukare, personal och ledare. Den bidrar till 
förenklad kommunikation, möjlighet till riktade insatser med höjd upplevd 
kvalitet och bättre lönsamhet som övergripande mål. 

 

Dialog 
 
- Påverkan 
- Respekt 

Relationer 
 
- Trygghet 
- Tillit 

Aktivitet 
 
- Egen aktivitet
- Service 

Yrkeskunskap 
 
- Kompetens 
- Vård och omsorg 


