Brukaranalysen

Viér brukaranalys anvénds inom dldreomsorgen och ger en bild av de
upplevelser som finns hos brukare, personal och ledare. Den bidrar till
forenklad kommunikation, mojlighet till riktade insatser med h6jd upplevd
kvalitet och battre I16nsamhet som dvergripande mél.

Féljande faktorer kan vi utlisa ur Brukaranalysen:

Dialog

- Paverkan
- Respekt

Relationer
- Trygghet
- Tillit

Aktivitet

- Egen aktivitet
- Service

Yrkeskunskap

- Kompetens
- Vard och omsorg

Analysresultatet redovisas gruppvis till medarbetare och anhdriga/brukare.
Redovisningen ska ses som en inledning av ett utvecklingsarbete och syftar
till att konkretisera styrkor och svagheter for att pd detta sitt finna
utgangsléget.
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