Kundanalysen

Det finns minga kundanalyser som visar om man har ndjda kunder eller inte.

Det som skiljer Incondias analys frdn méngden &r att ni ocksd far veta om ni lyckats
uppfylla de forvintningar era kunder har, eller om de kommer att s6ka en dnnu
bittre leverantor nir mdjligheten dyker upp. Ni far veta om era kunder &r s& ngjda
att de kan kallas lojala - eller varfor de inte dr det...

Era kunders svar speglas 1 er egen uppfattning. Pa s vis sparar vi
forbattringsomraden och allt resulterar 1 att ni far adekvata drgdrdsforsiag.

Féljande faktorer kan vi utlisa ur Kundanalysen:

Tillvixt- och
lonsamhetsfaktorer

- Foretagsimage

- Flexibilitet

- Probleml6sningsforméga
- Lonsamhet

Relationsfaktorer
- Kundsyn

- Tillgénglighet

- Kundforstaelse
- Kundvénlighet

Effektivitetsfaktorer
- Dynamik

- Effektivitet

- Beslutsforméga

- Anvéndbarhet

Kunnande - Expertis
- Know How

- Overblick

- Expertis

- Kvalitet

Vi kombinerar Kundanalysen med personliga intervjuer med era kunder, en metod som
ger mest uttdmmande svar och hogsta mojliga svarsfrekvens.
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